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PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA

INFORMACE O PROVOZNIiM A ADMINISTRATIVNIM ZAJISTENI SLUZEB
Vazeni rodice,

dékujeme za dlvéruy, se kterou se na nasi poradnu obracite. Jako nestatni $kolské poradenské zarizeni
zajistujeme dlouhodobou odbornou péci, metodickou podporu Skolam i pribéZznou administrativu.
Odborna vySetieni a poskytovani poradenskych sluZeb jsou v souladu se Skolskou legislativou
poskytovany bezplatné. Vzhledem k tomu, Ze jsme soukromé zarizeni, statni prispévek pokryva pouze
¢ast naSich nakladi. Pro zachovani kvality, odborné dostupnosti a stabilniho fungovani poradny je proto
soucasti systému administrativné-provozni manipula¢ni poplatek.

1. Administrativné-provozni manipulacni poplatek (MP)

Tento poplatek slouzi k zajiSténi provozniho a organiza¢niho zazemi poradny, planovani kapacit
odbornikd a dlouhodobé dostupnosti sluzeb. Ma platnost 12 mésicti od data thrady. Nejedna se o
uhradu odborného vySetreni.

2. Pribéiny administrativni poplatek (PAP)
Po dobu platnosti doporuceni je v pripadé potieby dalSich administrativnich tikoni u¢tovan pribézny
administrativni poplatek ve vysi 500 K¢ za vedeni dokumentace a provozni zajiSténi dostupnosti
poradny. Tento poplatek ma platnost 6 mésici od data uthrady. Tento poplatek neni thradou
poradenské sluzby dle Skolského zakona.

3. Storno podminky
Rezervovany termin je mozné bezplatné zrusit nejpozdéji 48 hodin pred jeho konanim, a to pisemné
na telefonni ¢islo +420 739 034 000, nebo na e-mail poradna@lexik.cz.

Pii pozdnim, nebo neomluveném zruseni bude G¢tovana nahrada organizac¢nich nakladu ve vysi 1. 000
K¢. Tento storno poplatek je nevratny a vztahuje se na vSechny klienty bez ohledu na to, zda byl
administrativné-provozni manipula¢ni poplatek (MP) jiz uhrazen, a nema vliv na dobu platnosti jiz
uhrazeného MP.

Pokud klient zrusi termin vcas (tj. vice nez 48 hodin pfedem) a zarovern jiZ nechce vyuzit sluzeb poradny,
mulZe pozadat o vraceni uhrazeného MP. Vraceni MP neni mozné v piipadé pozdniho zruSeni nebo
neomluvené absence.

4. Individualni aprava poplatku
PPP Lexik umoziuje v odlivodnénych pripadech a na zakladé pisemné Zadosti poskytnout splatkovy
kalendar, snizeni, nebo prominuti administrativné-provozniho manipula¢niho poplatku (MP).

Individualni dprava je mozna pouze na zakladé pisemné zadosti zakonného zastupce, ktera obsahuje
stru¢né odivodnéni a Cestné prohlaseni o uvedenych skutecnostech. Kazda zadost je posuzovana
individualné s respektem k dané situaci. Rozhodnuti je vydavano do 15 pracovnich dnd.

Udaje uvedené v Zadosti jsou vyuzivany vyhradné pro ucely jejtho posouzeni v souladu s pravidly
ochrany osobnich udaj.

Klient timto bere na védomi a piijima provozni a storno podminky PPP Lexik.



